
ソーシャルメディアポリシー 

 

１．基本ポリシー 

 患者様とそのご家族、地域の皆様、そして医療機関に従事される方々に対して、当院のご案

内や医療業務に対するご理解を深めていただくこと、より親しみを持っていただくことを目的

に、SNSを通じて情報発信を行います。ソーシャルメディアの利用にあたり、関連法規ならびに

当院の定める内部規程を遵守し、その特性を十分に理解した上で、良識を持った社会人として、

健全な社会常識から逸脱した言動がないよう、適切な発信に務めます。 

 

２．ご注意いただきたい事項について 

 １）掲載情報に対する第三者アカウントからのコメント等については、原則として返信は 

   いたしません 

 ２）DMによるお問い合わせに関しては、お答えいたしません 

 ３）アカウントによし投稿されたコメント等に関するお問い合わせに対しても、お答え 

   いたしません 

 ４）SNSに掲載している写真、イラスト、音声、動画、記事などの知的財産権は、大阪 

   掖済会病院に帰属します 

 ５）掲載内容について「私的使用を目的とする複製」や「引用」など著作権上認められた 

   場合を除き、無断で複製、転載することはできません 

 

３．禁止事項について 

 当院の SNSに対して、以下の事項が含まれる行為はご遠慮ください。これらの投稿、コメ 

 ントが行われた場合には、投稿者に断りなく削除する場合があります。 

 １）法律、法令に違反し、または違反するおそれのあるもの 

 ２）本人の承諾なく、他のユーザーまたは第三者の個人情報を特定、開示、漏洩する行為 

 ３）特定の個人、団体、地域等を中傷するもの 

 ４）他のユーザーまたは第三者になりすますなど虚偽や事実誤認の内容を含むもの 

 ５）当院の承認なく、本アカウントを通じまたは、本アカウントに関連して行う営利を 

   目的とする行為 

 ６）その他公序良俗に反するもの及び、当院が不適切と判断したもの 

 

４．免責事項 

 １）発信される情報には万全を期しておりますが、正確性、安全性、有用性について保証 



   するものではありません 

 ２）当院は、利用者により投稿されたコンテンツやコメントについて、一切の責任を負い 

   ません 

 ３）当院が発信する情報を利用することで生じた利用者間でのトラブルまたは、利用者と 

   第三者とのトラブルによる被害について責任を負いません 

 ４）予告なしに SNSによる情報発信について、一部または全機能の停止、終了を行うこと 

   があります 

 ５）当該ポリシーは、予告なしに変更する場合があります 

 ６）日いつ用のなくなった個人情報については、確実に、かつ速やかに消去します 

 

２０２４年４月１日 

 

 

 

 


